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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Ficha Técnica

Objetivos:

— Analisis del conocimiento y grado de satisfaccion de los servicios que
ofrece la biblioteca.

Metodologia:

— Entrevista on line con cuestionario estructurado.

Universo:

— Alumnos, Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de
Administracion y Servicios (PAS) usuarios de la biblioteca.

Fecha de realizacidn:
« 12 o0la: del 28/03/08 al 05/05/08
o 220la: del 16/03/11 al 16/04/11
o 32o0la: del 07/05/12 al 07/06/12
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Ficha Técnica

e Muestra;:

— 12 ola: 554 entrevistas con un nivel de confianza del 97% y un error muestral
de +- 10%. Las entrevistas se realizaron, de forma presencial y
online, proporcionalmente por cada uno de los tres segmentos y por cada
escuela.

— 22 ola: 857 entrevistas con un nivel de confianza del 97% y un error muestral
de +- 10%. Las entrevistas se realizaron online por cada uno de los tres
segmentos y por cada escuela.

— 32 ola: 400 entrevistas con un nivel de confianza del 97% y un error muestral
del +- 10%. Las entrevistas se realizaron online por cada uno de los tres
segmentos y por cada escuela.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Ficha Tecnica

- NUmero de encuestas realizadas por segmento y escuela:

TOTAL Alumnos PDI PAS
12 ola 22 ola 32ola 12 ola 22 ola 32 ola 12 ola 22 ola 32ola 12 ola 22 ola 32 ola

TOTAL 554 857 400 328 726 275 114 69 74 112 60 51
E.T.S.l. Telecomunicacién 42 229 50 24 220 39 9 7 7 9 2 4
E.T.S.l. Aeronauticos 39 63 40 21 54 35 8 5 4 10 4 1
E.T.S. Arquitectura 67 37 29 45 26 22 15 8 4 7 ) 3
E.T.S.I. Industriales 49 72 27 29 67 22 10 5 8 10 = 2
Facultad de Informatica 30 53 26 16 49 20 7 2 3 7 2 3
E.T.S.l. Agronomos 35 35 23 16 25 12 9 4 8 10 6

E.U.LT. Industrial 29 31 23 16 26 11 7 4 9 6 1 3
E.U.L.T. Aerondutica 12 34 21 11 30 16 1 3 2 - 1 3]
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 36 43 18 19 38 14 9 4 4 8 1 -
E.U.L.T. Telecomunicacién 23 41 18 13 36 15 6 4 2 4 1 1
E.T.S.I. Minas 27 39 16 13 31 7 7 8 5 7 5 4
E.T.S.I. Montes 16 13 15 6 8 10 4 1 4 6 3 1
E.U. Informatica 24 20 15 16 18 12 4 2 3] 4 - -
E.U. Arquitectura Técnica 35 29 14 27 26 10 4 2 2 4 1 2
Rectorado - 16 13 - - - - - - - 16 13
E.T.S.I. Navales 13 23 12 7 17 9 2 g 3] 4 3 -
Instituto Nacional Educacion Fisica 18 11 12 13 9 5] 2 2 5 B - 2
E.U.LT. Obras Publicas 22 21 10 16 16 6 3 2 2 3 3 2
E.U.LT. Agricola 13 11 8 6 4 4 3 4 2 4 8 2
E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartografia 12 12 7 7 8 5 2 2 2 3 2 -
E.U.L.T. Forestal 12 5} 2 7 4 1 2 1 - 3 - 1
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Datos generales de los encuestados
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Datos descriptivos de

los entrevistados (%)
Base. Total muestra

SEXOY EDAD
Edad media ®Hombre = Mujer ®Hombre = Mujer Edad media
2 NN e  Total 32
23 Aumnos [ 22
a
2¢0la ¥ Hombre = Mujer Edad media 12 ola

Total [ VIR s 30
aumnos [T TNE
O 65 eease I
PAS 25
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Datos descriptivos de los

Primero

Segundo
Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Doctorado
Postgrado propio
Postgrado oficial

Ns/Nc

entrevistados (Datos absolutos)
Base. Total alumnos

CURSO QUE ESTA ESTUDIANDO

O32ola m22ola
|

k
162

] 60
—— 98

| 69
. 153

30
— 105

31
118

—17
BN s

118
I 38

11
M s

111
N 34

FS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Datos descriptivos de los

entrevistados (patos absolutos)
Base.: Total PDI/PAS

GRUPO AL QUE PERTENECE

O32ola m22 ola

74

Docentes
69

33

PAS Funcionario

PAS Laboral
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la Biblioteca Universitaria

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID USO de |a B|bl|oteca

Universitaria (%)
Base. Total muestra

UTILIZA LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

uSj “No

Total

12 ola

Alumnos

PDI

PAS

Total

2a 0 l a Alumnos

PDI 3

PAS

Total

320 | a Alumnos

PDI

PAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la Biblioteca
Universitaria

Base: Total muestra

Total
708 | r—
Alumnos
PDI
37 |
PAS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Acudiendo directamente a la Biblioteca
B De forma remota a traves de Internet
Ambas formas
Total
2%ola | N
[ 5§ Alumnos
18 17 PDI
35 a1 PAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

COMO USA LOS RECURSOS Y
SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

B Acudiendo directamente a la Biblioteca

12 ola

BDe forma remota a traves de Internet

Ambas formas

2 0
I N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la Biblioteca

Universitaria
Base: Total muestra

EN QUE HORARIO USA LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

15
Total b 64
28

13 14
Alumnos I 65
22 ola |
8
PDI _ 80
44
PAS # 28
14
Total w 68
1
Alumnos 70
32 ola
15
PDI n 74
37
PAS - 40
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Mafiana Tarde ®|ndistintamente ®Horario ampliado de examenes
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la Biblioteca

Universitaria
Base: Total muestra

CON QUE FRECUENCIA USA LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

Tres o mas veces por semana Una o dos veces por semana
¥ Una o dos veces al mes ®Menos de una vez al mes
ENs-Nc
12 ola Total 33 30 21 s
Alumnos 48 32 13 I
PDI 19 37 29 PImmHAsTmm
PAS | 5 20 36 @ IIhhhmhmhmmmmmgmmmmmmmmms=
Total 36 32 22 e
22 ola .
Alumnos 37 35 19 e
PDI 27 24 S a7T 2
PAS 32 1" 33 Whhmm2ommmwm o4
Total 38 29 25  mamo
320la| Alumnos 44 32 19 mew
PDI 21 27 45 ©Fro
PAS 29 18 29  Ihmhmmz2zrmmmms
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Uso de la Biblioteca

Universitaria
Base: Total alumnos

UTILIZA SOLO LA BIBLIOTECA DE SU ESCUELA

e o 32 ola
Ola
Si
46%
Si
52%
No _/ No /
48%
54%

[Telecomunicacion Sup. 32%
IAgrénomos 32%
Arquitectura 27%
icaci 0 ; Qué otra Biblioteca utiliza?  [heronautica 23%
Tele,comunlcamon 29 0/o ¢Q Campus Sur 15%
Agronomo 26% Agricola 10%
Aeronautica 21% Navales 10%
Arguitectura 20% Industriales Superior 8%
Minas 13% Caminos 6%

Minas 6%

Campus Sur 13% Montos o
Industriales superior 11% rquitectura Técnica 6%
Forestal 6%

Facultad de Informatica 4%
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M8 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Valoracion de los servicios que
ofrece la Biblioteca Universitaria




Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios

gue ofrece la biblioteca
Base. Total muestra

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho- DIAS DE APERTURA

(1+2) Insatisfechos
¥ (3) Ni satisfecho ni insatisfecho

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS " (4+5) Satisfechos

ENo ha utilizado este servicio

100%
80% -
HORARIO .
(1+2) Insatisfechos B (3) Ni satisfecho niinsatisfecho 40% -
B (4+5) Satisfechos B No hautilizado el servicio 20% -
100% o% 10

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

gg% Total Alumnos
% _
70% SENALIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS Y
60% EQUIPAMIENTOS
50% (1+2) Insatisfechos ®(3) Ni satisfecho ni insatisfecho
ggzﬁ) " (4+5) Satisfechos ®No ha utilizado este servicio
0
20% 100%
0
18(;2 8 11 80% -
Total Alumnos PDI PAS 80% -
40%
20%
0%
Total Alumnos
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

gue ofrece la biblioteca
Base. Total alumnos

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

(1+2) Insatisfechos B (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
¥ (4+5) Satisfechos ® No ha utilizado este servicio
100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 1
40% -
30% 1
20% - T 40 43
10% - 20
0% . - .
Confortabilidad de N° de puestos de N° de puestos Acceso a Internet/
las instalaciones lectura informaticos Wifi
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

gue ofrece la biblioteca
Base. Total muestra

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

RECURSOS ELECTRONICOS DE LOS QUE DISPONE
{1+2) Insatisfechos ®(3) Ni satisfecho ni insatisfecho

RECURSOS DE INFORMACION ¥ (4+5) Satisfechos = No ha utilizado este servicio

100% -
80% -

ADECUACION DE LOS FONDOS DE LA COLECCION A MIS 60% 1

NECESIDADES ACADEMICAS
40% -
{1+2) Insatisfechos ¥(3) Ni satisfecho ni insatisfecho 20% -
" (4+5) Satisfechos
10 1 1
PDI PAS

®No ha utilizado este servicio
100% 1

0%

90% Total Alumnos
80%
70% 1 USO DEL CATALOGO
60%
50%

100%
40%

80%
30% 60%
20% 1 40%
10% -

1 13 8 y 20%
0% T . . 0% 8 ) 11
Total Alumnos PDI PAS
Total Alumnos PDI PAS
(1+2) Insatisfechos B (3)Ni satisfecho niinsatisfecho
B (4+5) Satisfechos H No he utilizado este servicio
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios

gue ofrece la biblioteca
Base. Total muestra

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho- EACILIDAD EN LA LOCALIZACION DE FONDOS
(1+2)Insatisfechos B (3) Ni satisfecho niinsatisfecho
RECURSOS DE |NFORMAC|ON 0 m (4+45) Satisfechos = No he utilizado este servicio
100% -
80% A
60% A
40% A
USODE LA WEB
(1+2) Insatisfechos ® (3) Ni satisfecho niinsatisfecho 20% -
H (4+5) Satisfechos mNo heutilizado este servicio 13 17
100% 0% : . 2 .
90% Total Alumnos PDI PAS
80% RESPUESTA OB’TENIDA AL SQLICITAR
70% INFORMACION BIBLIOGRAFICA
60% (1+2)Insatisfechos H (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
0
H (4+5) Satisfechos ® No he utilizado este servicio
50% 100% 1~
40%
30% 80% 1
0
0
11
0% 10 8 -, 20% A
Total Alumnos PDI PAS
20%
0%

Total Alumnos
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

que ofrece la biblioteca
Base.: Total PDI/PAS

-Escala de 1= Muy insatisfecho a

5= Muy satisfecho-

BASE DE DATOS DE LA QUE DISPONE ADECUACION DE LAS REVISTAS A MIS

NECESIDADES ACADEMICAS
(1+2) Insatisfechos
H(3) Ni satisfecho ni insatisfecho
¥ (4+5) Satisfechos
" No he utilizado este servicio

100% - 100% -
80% 1 80% -
60% 1 60%
40% 40%
20% - 20%
0% - 2 0% " : -, .
PDI

PAS PDI PAS

(1+2) Insatisfechos
H(3) Ni satisfecho ni insatisfecho
“(4+5) Satisfechos
®No he utilizado este servicio

wWoumwxowmcCcoOoOmzxm

W)

m

ADECUACION DE LAS REVISTAS A MIS

I
ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS DE N NECESIDADES DE INVESTIGACION
INFORMACION F .
(1+2) Insatisfechos m (3) Ni satisfecho ni insatisfecho 0 - ;;’2 iI;:t?;lfsefglfg?l?insatisfecho
i i i " (4+5) Satisfechos
100% " (4+5) Satisfechos = No he utilizado este servicio R 100% - ®No h}e utilizado este servicio
M 80% -
50% A 60%
-
C 40% -
I, 20% -
0% 8 . O o 19
PDI PAS N PDI
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios

que ofrece la biblioteca
Base.: Total PDI/PAS

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

RECURSOS DE INFORMACION

FACILIDAD DE ACCESO A RECURSOS DE OTRAS UNIVERSIDADES Y CENTROS
DE INVESTIGACION

(1+2) Insatisfechos ¥ (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
¥ (4+5) Satisfechos ®No he utilizado este servicio

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% |
PDI PAS
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Nivel de satisfaccion con
cada uno de los servicios

gue ofrece la biblioteca
Base. Total muestra

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

SERVICIOS

AGILIDAD EN EL PROCESO DE PRESTAMO CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS FONDOS

(1+2) Insatisfechos ® (3) Ni satisfecho ni insatisfecho (NUMERO, PLAZOS)
¥ (4+5) Satisfechos ®No he utilizado este servicio (1+2) Insatisfechos = (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
100% A H (4+5) satisfechos ® No he utilizado este servicio
100% -
90% - 90% -
80% - 80% A
70% - 20% -
60% - 60% -
50% - 5006 -
40% A 40% -
30% T 30% A
20% A 20% A
10% A 10% -
0% T 0%
PDI PAS Total Alumnos

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



Nivel de satisfaccidon con
cada uno de los servicios

gque ofrece la biblioteca

Base: Total alumnos
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

SERVICIOS
(1+2) Insatisfechos ®(3) Ni satisfecho ni insatisfecho
¥ (4+5) Satisfechos ®No he utilizado este servicio

100% 1
90% T
80% -
70% A
60% T
50% A
40% A
30% T
20% A

10% A
0%

Agilidad en el proceso de renovacion de Agilidad en el proceso de reservas Cursos de formacién de usuarios
préstamos
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Nivel de satisfaccidon con
cada uno de los servicios
gque ofrece la biblioteca

100% 1
90%
80%
70%
60% 1
50% -
40%
30%
20%
10% 1

0%

Base: Total PDI/PAS
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

SERVICIOS

CURSOS DE FORMACION SOBRE LOS RECURSOS DE

INFORMACION
(1+2) Insatisfechos ¥ (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
" (4+5) Satisfechos ¥ No he utilizado este servicio

PDI PAS
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Nivel de satisfaccidon con
cada uno de los servicios

gque ofrece la biblioteca

Base: Total PDI/PAS
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ADQUISICIONES

INFORMACION SOBRE LAS NOVEDADES COBERTURA BIBLIOGRAFICA DE SU
BIBLIOGRAFICAS ASIGNATURA
(1+2) Insatisfechos m (3) Ni satisfecho ni insatisfecho (1+2) Insatisfechos B (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
® (4+5) Satisfechos = No he utilizado este servicio ¥ (4+5) Satisfechos B No he utilizado este servicio
100% -+

100% -

80% 80% -

60% - 60% -

40% A 40% -

20% 20% A

0% 0%

PDI PAS PDI PAS

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



Nivel de satisfaccidon con
cada uno de los servicios
gque ofrece la biblioteca

Base: Total PDI/PAS
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ADQUISICIONES

PROCESO DE COMPRAS DE REVISTAS

PROCESO DE COMPRAS DE FONDOS (PETICIONES, PLAZOS...)
BIBLIOGRAFICOS (PETICIONES, PLAZOS..))
(1+2) Insatisfechos B (3) Ni satisfecho ni insatisfecho . L L
(1+2) Insatisfechos ¥(3) Ni satisfecho ni insatisfecho
m (4+5) Satisfechos = No he utilizado este servicio
100% - 1000/:(4_1+5) Satisfechos ¥ No he utilizado este servicio
90% -
80% 1 80% -
60% | 70% -
60% -
50% -
40% - 40% -
30% -
20% 1 20% -
10% 20
0% 0% |
PDI PAS PDI PAS
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Nivel de satisfaccidon con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

gue ofrece la biblioteca
Base. Total muestra -Escala de 1= Muy insatisfecho a

5= Muy satisfecho-

COMUNICACION / ATENCION AL USUARIO

Vet rliaoilis CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL
(1+2) Insatisfechos m (3) Ni satisfecho ni insatisfecho (1+2) Insatisfechos ® (3) Ni satisfecho ni insatisfecho
100% ™ ' (4+5) Satisfechos = No he utilizado este servicio u (4+5) Satisfechos ® No he utilizado este servicio
80% 100% 1
o -
80%
60% A 0% -
40% - 40% 1
20% 20%
0%
0% Total Alumnos
Total Alumnos
COMUNICACION ENTRE BIBLIOTECA-USUARIO FACILIDAD PARA PLANTEAR SUGERENCIAS Y QUEJAS
(1+2) Insatisfechos = (3) Ni satisfecho niinsatisfecho (1+2) Insatisfechos ¥ (3) Ni satisfecho niinsatisfecho
B (4+5) Satisfechos B No he utilizado este servicio u(4+5) Satisfechos 1 No he utliziado este servicio
100% H
100% -
80% - 80% 1
60% T 60% A
40% A 40% 1
20% - 20% 1
0% \ 0%
Total Alumnos Total Alumnos
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Nivel de satisfaccidon con
cada uno de los servicios
gque ofrece la biblioteca

Base: Total muestra

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

VALORACION GLOBAL DE LA BIBLIOTECA

B No he utilizado este servicio M (445) Satisfechos

® (3) Ni satisfecho ni insatisfecho (1+2) Insatisfechos
100% -
90% A
80%
70% A
60% -
50% A
40% A
30% A
20% A
10% - 12 .

0% .
Total Alumnos PDI PAS
Media 3,8 3,6 4,2 4,4
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M8 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Valoracion de los servicios que
ofrece la Biblioteca Universitaria
- Medias -




Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias
Base. Total muestra
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

TOTAL Alumnos PDI PAS
TOTAL 400 275 74 51
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
HORARIO DE LA BIBLIOTECA 4,0 3,9 4,5 4,4
DIAS DE APERTURA 4,0 3,9 4,5 4,5
SENALIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO 3,8 3,6 4,3 4,1
RECURSOS DE INFORMACION
ADECUACION DE LOS FONDOS DE LA COLECCION (LIBROS, REVISTAS...) A MIS NECESIDADES ACADEMICAS 3,8 3,8 3,8 3,8
RECURSOS/REVISTAS ELECTRONICAS DE LAS QUE DISPONE LA BIBLIOTECA 3,6 3,5 3,7 4,0
USO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA 3,8 3,7 3,4 4,2
USO DE LA WEB DE LA BIBLIOTECA 3,7 3,5 3,9 4,2
FACILIDAD EN LA LOCALIZACION DE FONDOS DE LA BIBLIOTECA 3,7 3,5 3,9 4,2
RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR INFORMACION BIBLIOGRAFICA 41 3,9 4,6 4,7
SERVICIOS
AGILIDAD EN EL PROCESO DE PRESTAMO 4,3 4,2 4,5 4,7
CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS FONDOS (NUMERO, PLAZOS) 39 3,6 4,4 4,5
COMUNICACION / ATENCION AL USUARIO
AGILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE PROBLEMAS POR PARTE DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 4,0 3,8 4,5 4,6
CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL POR PARTE DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 4,2 4,0 4,6 4,7
COMUNICACION BIBLIOTECA/USUARIO (TELEFONO, CORREO ELECTRONICO...) 4,0 3,8 4,5 4,6
FACILIDAD PARA PLANTEAR SUGERENCIAS Y QUEJAS 3,8 3,5 4,4 4,6
VALORACION GLOBAL DE LA BIBLIOTECA 3,8 3,6 42 4.4
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Biblioteca Universitaria



Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias por Escuelas

Base: Total alumnos
-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

ETSI EU EUI EUIT

ETSI ETSI ETSI ETSI ETSI Topo Facul Arquit EU EUIT T EUIT EUIT Obra EUIT
ETS Aeron Agron Cam. Indus ETSI ETSI ETSI Telec .Gy INE . . Info Aeron Agri Fores Indus s  Telec

TOTAL| Arquit. . . CyP . Minas _Montes Nava. _ o. C F__Infor. Tecn. . . . . . Pub.  o.

TOTAL 275 22 35 12 14 22 7 10 9 39 5 5 20 100 12 16 4 1 11 6 15

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

HORARIO DE LA BIBLIOTECA 3,89 464 366 383 371 359 400 340 367 4,44 480 380 368 390 4,00 4,00 225 500 2,73 3,67 4,00
DIAS DE APERTURA 3,85 464 3,47 358 400 323 417 340 2,78 456 4,40 360 360 3,70 4,00 419 250 4,00 3,00 3,67 447
SENALIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO 3,62 376 397 325 343 373 320 340 311 4,08 4,00 400 353 3,70 3,33 363 350 4,00 336 267 3,00
CONFORTABILIDAD DE LAS INSTALACIONES 3,46 382 351 308 314 341 275 410 363 397 4,00 340 244 330 4,08 3,00 375 500 282 217 3,80
NUMERO DE PUESTOS DE LECTURA DE LOS QUE DISPONES 3,04 305 265 300 264 224 300 400 275 323 4,20 360 326 2,70 4,17 214 350 500 264 233 4,07

NUMERO DE PUESTOS INFORMATICOS DE LOS QUE DISPONES 2,79 300 316 200 269 220 200 28 238 336 380 300 275 225 327 214 3,00 3,00 1,75 250 2,85
ACCESO A INTERNET/WIFI 2,71 336 321 200 331 29 250 350 222 235 300 250 239 222 282 213 225 1,00 233 267 262

RECURSOS DE INFORMACION

ADECUACION DE LOS FONDOS DE LA COLECCION (LIBROS, 3,79 418 394 367 38 380 350 320 311 4,06 420 400 3,74 350 367 3,60 450 400 3,18 3,83 3,64
REVISTAS...) A MIS NECESIDADES ACADEMICAS

RECURSOS ELECTRONICOS (REVISTAS, BD, ETC) DE LOS QUE 3,52 39 383 320 367 347 283 333 322 366 4,50 380 338 3,00 336 331 425 3,00 340 3,00 3,27
DISPONE LA BIBLIOTECA

USO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA 3,72 39 378 336 38 363 333 350 357 389 4,33 380 368 380 364 3,71 4,00 3,00 310 3,60 3,64
USO DE LA WEB DE LA BIBLIOTECA 3,53 38 361 289 400 338 300 350 338 368 350 380 3,71 338 3,00 3,73 3,67 400 3,11 3,00 3,25
FACILIDAD EN LA LOCALIZACION DE FONDOS DE LA BIBLIOTECA 3,54 345 359 336 371 342 300 340 363 389 425 380 361 325 3,09 381 400 400 3,18 283 3,17
RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR INFORMACION 3,92 367 419 363 383 381 340 410 486 4,08 450 420 395 3,67 4,00 3,77 4,75 4,00 355 3,00 3,56

BIBLIOGRAFICA

SERVICIOS
AGILIDAD EN EL PROCESO DE PRESTAMO (LIBROS, 418 | 418 440 427 414 445 433 360 400 422 4,40 440 435 40 400 394 475 400 4,18 383 371
PORTATILES...)

CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS FONDOS (NUMERO, 365 | 355 397 333 343 374 417 378 329 381 400 3,80 3,50 3,89 3,73 3,63 450 400 3,36 300 2,92
PLAZOS)

AGILIDAD EN EL PROCESO DE RENOVACION DE PRESTAMOS 401 | 400 424 409 393 421 367 370 371 397 3,75 480 405 380 364 373 475 400 4,18 433 3,83
AGILIDAD EN EL PROCESO DE RESERVAS 377 | 335 360 357 367 424 367 400 380 391 425 400 4,35 3,50 3,36 310 425 400 4,14 367 3,64

* Los alumnos de la EUIT Teleco, EU Informatica y ETSI Topografia son atendidos en la Biblioteca del Campus Sur.

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias por Escuelas
Base: Total alumnos

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

ETS ETSI ETSI ETSI ETSI EU EUIT EUIT EUIT
Arquit Aeron Agrén Cam. ETSI ETSI ETSI ETSI ETSI Topo. Facul. Arquit. EU Aeron EUIT Fores EUIT Obras EUIT
TOTAL] R . . Cy P Indus. Minas Montes Nava. Teleco. Gy C INEF Infor. Tecn. Info . Agri. . Indus. Pub. Teleco.

COMUNICACION / ATENCION AL USUARIO

AGILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE PROBLEMAS

POR PARTE DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 3,79 | 357 394 425 377 371 360 410 388 394 400 360 371 360 340 386 4,75 4,00 320 367 3,46

CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL POR

PARTE DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 398 | 381 415 458 4,00 377 360 460 411 423 380 420 374 400 358 381 500 4,00 345 4,00 3,64

COMUNICACION BIBLIOTECA/USUARIO (TELEFONO,

CORREO ELECTRONICO...) 3,79 | 3,78 4,03 4,17 39 335 350 38 400 387 350 4,00 382 433 345 380 4,67 300 367 425 3,00

FACILIDAD PARA PLANTEAR SUGERENCIAS Y QUEJAS 352 | 339 38 329 380 315 325 375 371 366 360 425 373 314 3,00 3,18 4,67 3,00 3,20 433 2,78

VALORACION GLOBAL DE LA BIBLIOTECA 363 | 390 379 358 377 355 340 390 350 4,03 425 400 332 322 364 329 375 400 245 300 3,60

* Los alumnos de la EUIT Teleco, EU Informatica y ETSI Topografia son atendidos en la Biblioteca del Campus Sur.
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias por Escuelas
Base: Total PD/

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

ETSI EU

ETSI ETSI ETSI ETSI Topo Facul Arquit EU EUIT EUI EUIT EUIT EUIT
ETS ETSI Agr6 Cam. ETSI Mina Monte ETSI ETSI .Gy INE t. . Infor Aero T Indus Obras Telec

TOTAL| Arquit. Aeron. . Cy P Indus. S S Nava. Telec. C F Infor. Tecn. . n. Agri. R Publ. 0.

TOTAL 74 4 4 8 4 3 5 4 3 7 2 5 3 2 3 2 2 9 2 2

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

HORARIO DE LA BIBLIOTECA 4,50 475 450 450 450 500 300 450 450 4,67 500 440 500 5,00 433 450 450 4,33 4,00 5,00
DIAS DE APERTURA 4,53 450 450 450 450 500 3,00 450 450 500 5,00 420 500 5,00 4,33 450 450 4,44 450 5,00
SENALIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO 4,27 433 425 400 450 450 350 4,75 433 450 5,00 4,00 500 4,50 4,33 450 4,00 3,78 4,00 5,00

RECURSOS DE INFORMACION

ADECUACION DE LOS FONDOS DE LA COLECCION (LIBROS, REVISTAS...)

A SUS NECESIDADES ACADEMICAS 3,80 400 425 350 433 400 400 400 4,00 3,83 3,00 440 3,00 400 3,67 450 250 3,22 4,00 5,00

REVISTAS ELECTRONICAS DE LAS QUE DISPONE LA BIBLIOTECA 3,69 3,33 4,00 3,29 3,75 3,00 3,00 3,75 4,00 4,00 3,00 360 350 450 4,00 500 350 367 350 4,50
BASES DE DATOS DE LAS QUE DISPONE LA BIBLIOTECA 4,05 4,00 450 3,38 4,50 450 3,67 3,75 4,33 433 4,00 3,75 3,00 450 4,00 450 3,50 4,38 350 4,50
ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS DE LA INFORMACION 379 | 367 433 300 425 400 300 350 433 450 400 400 400 500 400 450 200 3,67 300 4,00
ADECUACION DE LAS REVISTAS A MIS NECESIDADES ACADEMICAS 358 | 333 400 28 375 350 350 350 433 367 400 380 250 450 400 500 3,00 343 400 3,00
ADECUACION DE LAS REVISTAS A MIS NECESIDADES DE INVESTIGACION| 3,42 3,33 3,75 2,75 3,50 3,00 4,00 400 4,00 367 250 3,80 250 4,00 3,00 500 350 3,22 350 3,00
USO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA 398 | 400 467 371 425 300 367 350 500 400 450 380 250 500 433 500 450 3,67 350 500
USO DE LA WEB DE LA BIBLIOTECA 388 | 367 425 400 425 200 350 325 500 443 450 360 3,00 450 350 500 450 333 200 4,50
FACILIDAD EN LA LOCALIZACION DE FONDOS DE LA BIBLIOTECA 3,92 4,00 450 3,88 4,33 3,50 3,00 4,25 500 4,00 4,00 3,80 250 4,50 3,33 450 450 3,56 4,00 4,50
FACILIDADES DE ACCESO A RECURSOS DE OTRAS UNIVERSIDADES Y

CENTROS DE INVESTIGACION (PRESENCIAL, PRESTAMO 394 | 433 425 375 450 300 333 400 467 400 400 380 200 500 333 450 300 413 450 4,00
INTERBIBLIOTECARIO)

RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR INFORMACION BIBLIOGRAFICA 463 [ 500 500 475 450 467 467 500 500 471 450 400 3,00 500 500 500 450 444 450 4,50
SERVICIOS

QS'SL&’\\B\;N EL PROCESO DE PRESTAMO (PRESTAMOS, RENOVACION, | 55 | 475 500 463 450 500 450 450 467 460 450 400 350 400 500 500 4,00 450 4,50 500
CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS FONDOS (NUMERO, PLAZOS) 439 | 475 475 450 450 450 450 450 467 440 450 3,80 350 400 467 500 400 425 400 4,50

* Los PDI de la EUIT Teleco, EU Informatica y ETSI Topografia son atendidos en la Biblioteca del Campus Sur.
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias por Escuelas
Base: Total PD/

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

ETSI ETSI Facul EU EUIT

ETS ETSI Cam.C ETSI ETSI ETSI ETSI ETSI Topo.G t. Arquit. EU EUIT EUIT EUIT Obras EUIT
TOTAL Arquit. _Aeron. ETSIAgré. vy P Indus. __Minas __Montes Nava. _Teleco. yC INEF___Infor. _Tecn. Infor. Aeron. Agri. _Indus. Puabl. _ Teleco.

ADQUISICIONES
INFORMACION SOBRE LAS NOVEDADES BIBLIOGRAFICAS 3,29 3,50 2,00 3,17 450 350 167 275 433 350 4,00 360 250 400 200 450 350 325 350 250
COBERTURA BIBLIOGRAFICA DE SU ASIGNATURA 3,51 3,75 4,33 3,13 400 350 225 3,00 4,67 350 4,00 340 3,00 400 3,67 450 3,00 350 350 3,50
IEESZCOESSO) DE COMPRA DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS (PETICIONES, 3,44 400 4,00 300 450 350 200 300 450 333 400 360 250 500 350 500 250 267 350 3,00
PROCESO DE COMPRA DE REVISTAS (PETICIONES, PLAZOS..)) 3,23 4,00 2,67 2,71 425 400 250 333 450 350 350 3,20 200 4,50 - 500 2,50 2,557 3,00 2,00

COMUNICACION / ATENCION AL USUARIO

AGILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE PROBLEMAS POR

PARTE DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 4,48 450 500 463 467 433 300 450 500 486 450 4,00 350 500 467 500 450 4,44 450 4,50

CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL POR PARTE

DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 4,63 450 500 463 475 433 300 500 500 486 450 420 450 500 500 500 5,00 4,78 450 4,50

COMUNICACION BIBLIOTECA/USUARIO (TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO...)

FACILIDAD PARA PLANTEAR SUGERENCIAS Y QUEJAS 4,42 450 4,67 500 467 450 275 500 500 450 450 420 400 500 500 450 450 4,33 4,00 -

4,50 425 500 450 475 467 300 475 500 457 450 420 4,00 5,00 500 500 450 4,44 4,00 4,00

VALORACION GLOBAL DE LA BIBLIOTECA 4,21 425 400 413 475 450 333 450 467 443 450 4,00 3,00 5,00 4,67 450 4,00 3,89 4,00 4,50

* Los PDI de la EUIT Teleco, EU Informatica y ETSI Topografia son atendidos en la Biblioteca del Campus Sur.

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias por Escuelas
Base: Total PAS

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

Rect ETSI ETSI ETSI Facul EU EUIT EUIT EUIT EUIT
o- ETS Aeron ETSI ETSI ETSI Monte Telec tad Ar Aeron EUIT Fores EUIT Obras Telec

TOTAL | rado Arqu. . Agro. Indu. Minas s 0. INEF Infor. quit. . Agri. R Indus. Publ. 0. Otro
TOTAL 51 13 3 1 3 2 4 1 4 2 3 2 3 2 1 3 2 1 1
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS
HORARIO DE LA BIBLIOTECA 4,38 | 450 4,67 - 400 4,00 425 500 500 4,00 433 300 467 4,00 300 433 400 500 5,00
DIAS DE APERTURA 450 | 4,33 4,67 - 400 4,00 450 500 500 450 433 300 433 400 500 467 500 500 5,00
SENALIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO 4,10 | 3,71 3,67 - 4,00 4,00 3,75 - 450 5,00 4,00 1,00 4,67 4,00 4,00 467 500 4,00 5,00
RECURSOS DE INFORMACION
ADECUACION DE LOS FONDOS DE LA COLECCION (LIBROS, REVISTAS...)
A SUS NECESIDADES ACADEMICAS 3,84 | 3,67 3,00 - 3,67 4,00 4,00 300 425 500 4,00 3,00 400 400 300 433 300 400 5,00
REVISTAS ELECTRONICAS DE LAS QUE DISPONE LA BIBLIOTECA 3,97 | 417 233 - 3,67 4,00 4,00 300 433 450 450 3,00 367 4,00 500 500 4,00 - 5,00
BASES DE DATOS DE LAS QUE DISPONE LA BIBLIOTECA 4,15 | 4,33 3,33 - 3,67 300 450 300 4,67 450 450 300 4,00 4,00 500 467 4,00 - 5,00
ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS DE LA INFORMACION 4,05 |4,33 3,33 - 3,67 3,00 400 300 4,75 450 3,67 300 367 4,00 500 467 400 4,00 5,00
ADECUACION DE LAS REVISTAS A MIS NECESIDADES ACADEMICAS 3,76 | 3,75 2,67 - 3,50 4,00 350 300 400 500 450 300 367 300 400 450 4,00 - 5,00
ADECUACION DE LAS REVISTAS A MIS NECESIDADES DE INVESTIGACION| 3,83 | 4,00 2,00 - 4,00 4,00 350 300 4,00 500 450 300 367 300 400 450 4,00 - 5,00
USO DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA 421 | 420 4,33 - 400 3,00 425 400 4,225 500 433 300 400 300 400 433 450 500 5,00
USO DE LA WEB DE LA BIBLIOTECA 4,16 | 4,00 4,33 - 3,67 4,00 467 200 475 500 450 3,00 367 300 400 433 450 4,00 5,00
FACILIDAD EN LA LOCALIZACION DE FONDOS DE LA BIBLIOTECA 4,21 | 4,17 4,00 - 450 4,00 4,00 3,00 425 500 433 300 433 4,00 400 467 450 3,00 5,00
FACILIDADES DE ACCESO A RECURSOS DE OTRAS UNIVERSIDADES Y
CENTROS DE INVESTIGACION (PRESENCIAL, PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO) 4,21 | 4,00 4,00 - 350 4,00 433 300 500 500 433 300 400 4,00 500 400 450 4,00 5,00
RESPUESTA OBTENIDA AL SOLICITAR INFORMACION BIBLIOGRAFICA 4,67 | 450 4,67 - 450 500 4,75 500 500 500 433 300 467 500 500 467 450 500 5,00
SERVICIOS
AGILIDAD EN EL PROCESO DE PRESTAMO (PRESTAMOS, RENOVACION, 269 |as0 467
RESERVAS) ’ ’ ’ - 3,67 4,00 500 500 500 500 433 300 500 500 500 500 450 500 5,00
CONDICIONES DE PRESTAMO DE LOS FONDOS (NUMERO, PLAZOS) 4,46 | 4,40 433 - 3,67 400 450 500 475 500 4,00 300 500 400 500 467 450 500 5,00
CURSOS DE FORMACION SOBRE RECURSOS DE INFORMACION DE LA
BIBLIOTECA 3,84 | 4,00 3,67 - 4,00 5,00 3,67 - 350 450 3,00 3,00 367 300 500 450 4,00 - 5,00
ADQUISICIONES
INFORMACION SOBRE LAS NOVEDADES BIBLIOGRAFICAS 3,82 | 360 333 - 3,50 4,00 3,75 - 450 450 3,67 3,00 3,33 3,00 4,00 500 3,00 - 5,00
COBERTURA BIBLIOGRAFICA DE SU ASIGNATURA 3,83 |3,80 3,00 - 3,50 4,00 4,00 - 433 500 3,67 3,00 400 3,00 4,00 450 3,00 - 5,00
PROCESO DE COMPRA DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS (PETICIONES,
PLAZOS...) 3,83 |360 333 - 350 4,00 333 - 433 500 450 300 400 300 400 450 300 - 5,00

* EI PAS de la EUIT Teleco, EU Informatica y ETSI Topografia son atendidos en la Biblioteca del Campus Sur.
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias por Escuelas
Base: Total PAS

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

EU
ETSI ETSI Facul Ar EUIT EUIT EUIT EUIT
Recto- ETS ETSI ETSI ETSI ETSI Mont Telec tad quit Aeron EUIT Fores Indus Obras EUIT

TOTAL rado Argu. Aeron. Agro. Indu. Minas es 0. INEF Infor. . R Agri. . R Publ. Teleco. Otro
COMUNICACION / ATENCION AL USUARIO
AGILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE PROBLEMAS POR PARTE
DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 4,60 4,67 4,33 - 4,00 500 4,75 500 4,75 5,00 433 400 467 400 500 4,67 450 5,00 5,00
CORDIALIDAD Y AMABILIDAD EN EL TRATO PERSONAL POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 4,70 450 4,67 - 433 500 4,75 500 500 500 433 400 467 500 500 4,67 5,00 5,00 5,00
COMUNICACION BIBLIOTECA/USUARIO (TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO...) 4,60 433 4,67 - 4,00 5,00 450 500 500 450 467 400 433 500 500 4,67 5,00 5,00 5,00
FACILIDAD PARA PLANTEAR SUGERENCIAS Y QUEJAS 4,58 420 4,67 - 3,67 500 450 500 500 500 4,33 400 500 500 500 467 4,50 5,00 5,00
VALORACION GLOBAL DE LA BIBLIOTECA 4,40 450 467 - 367 400 450 400 475 500 433 300 433 400 400 433 450 5,00 5,00

* El PAS de la EUIT Teleco, EU Informética y ETSI Topografia son atendidos en la Biblioteca del Campus Sur.
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Nivel de satisfaccion con

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

cada uno de los servicios

valorados (medias
Base: Total muestra

-Escala de 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho-

TOTAL Alumnos PDI PAS

12 22 32 12 22 32 12 22 32 12 22 32
ola ola ola ola ola ola ola ola ola ola ola ola

Cordialidad y amabilidad en el trato personal por parte del personal de la biblioteca 4,4 3,9 4,2 4,2 3,8 4,0 4,8 4,6 4,6 4,8 4,4 4,7
Respuesta obtenida al solicitar informacion bibliografica 4,3 3,6 4,1 4,0 3,5 3,9 4,6 3,9 4,6 4,6 3,9 4,7
Agilidad en el proceso de préstamo 4,3 43 4,3 4,1 4,2 4,2 4,6 4,8 4,5 4,6 4,4 4,7
Agilidad y capacidad de respuesta ante problemas por parte del personal de la biblioteca 4,3 4,1 4,0 4,0 4,0 3,8 4,7 4,9 45 4,7 4,5 4,6
Comunicacion biblioteca/usuario (teléfono, correo electrénico...) 4,3 3,9 4,0 3,7 3,8 3,8 4,8 4,6 45 4,7 4.4 46
Facilidad para plantear sugerencias y quejas 4,2 3,9 3,8 3,7 3,7 3,5 4,7 4,8 4,4 4,7 4,5 4,6
Horario de la biblioteca 4,2 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9 4,7 4,7 4,5 4,7 4,2 4,4
Dias de apertura 4,2 4,1 4,0 3,8 4,0 3,9 4,7 4,7 4,5 4,7 4,2 4,5

Adecuacion de los fondos de la coleccién (libros, revistas...) A mis necesidades académicas 4,0 4,0 3,8 4,0 4,0 3,8 4,0 4,0 3,8 4,0 4,1 3,8

Uso del catalogo de la biblioteca 3,9 3,8 3,8 3,6 3,7 3,7 4,1 4,0 3,4 4,2 4,1 4,2
Facilidad en la localizacién de fondos de la biblioteca 3,9 3,7 3,7 3,6 3,6 3,5 4,3 3,6 3,9 4,3 4,1 4,2
Sefializacion de los distintos servicios y equipamiento 3,9 3,8 3,8 3,6 3,8 3,6 4,2 4,3 4,3 4,2 39 4,1
Recursos/revistas electrénicas de las que dispone la biblioteca 3,7 3,9 3,6 3,5 3,8 3,5 3,8 4.8 3,7 4,0 4,6 4,0
Uso de la Web de la biblioteca 3,8 3,7 3,7 35 3,7 3,5 4,0 3,6 3,9 4,2 4,1 4,2
Condiciones de préstamo de los fondos (numero, plazos) 3,8 3,5 3,9 3,4 3,5 3,6 4,5 3,9 4,4 4,4 3,9 4,5
VALORACION GLOBAL DE LA BIBLIOTECA 4,0 3,7 3,8 3,7 3,6 3,6 4,3 4,6 4,2 4,3 4,5 4.4
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

NoO usuarios de

la biblioteca

POR QUE NO UTILIZA LOS RECURSOS Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

TOTAL | Alumnos PDI PAS
BASE: No utiliza 16 2 1 13
No precisa consultar nada 19 - 100 15
Falta de informacion 13 - - 15
Dispone de otras fuentes mas adecuadas 6 - - 8
Personal no conoc.libros Disefio de moda 6 50 - -
Falta de tiempo 6 - - 8
Desconocimiento del servicio 6 50 - -
Falta de costumbre 6 - - 8
Otros - - - -
Ns/Nc 38 - - 46
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V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Sintesis y conclusiones

» El perfil-tipo de los alumnos usuarios de la biblioteca sigue siendo en la
mayoria de los casos un hombre (en el 66% de las ocasiones) de 23 afos.

» El perfil-tipo del PDI usuario de la biblioteca sigue siendo, también, el de un
hombre (en el 65% de las ocasiones) con una edad media de 46 afios.

» Y el perfil-tipo del PAS usuario de la biblioteca sigue siendo, tanto de un
hombre como de una mujer con una edad media de 45 afios.

» La totalidad de los entrevistados afirman utilizar los recursos y servicios de la
biblioteca. Este porcentaje sigue siendo significativamente inferior entre los
PAS (75%).

» Algo mas de la mitad de los usuarios dicen utilizar los recursos y servicios
gue ofrece la biblioteca tanto acudiendo directamente a ella como de forma
remota a través de Internet (sobre todo PDI y PAS). Aunque un 40% dice
utilizarlos solo acudiendo directamente, especialmente los alumnos.

» Con respecto a la ola anterior aumenta el porcentaje de individuos que
utilizan los recursos y servicios de ambas formas (directamente y a traves de
Internet), pasando del 45 al 56 %.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Sintesis y conclusiones

» 6 de cada 10 usuarios dicen usar los recursos y servicios de la biblioteca
indistintamente por la manana y por la tarde. En el caso del PAS el
porcentaje de individuos que dicen usarlos indistintamente y los que dicen
usarlos por la manana se igualan (40% y 37% respectivamente).

» En general, los recursos y servicios de la biblioteca son utilizados muy
frecuentemente, entre una, dos o tres o mas veces a la semana.

» Esta frecuencia varia en funcion del colectivo entrevistado.

» 8 de cada 10 alumnos manifiestan usar estos servicios una 0 varias veces
por semana. Mientras que en el caso del PDI solo el 48% dice utilizarlo con
esta frecuencia y en el caso del PAS solo el 37%. Algo mas de la mitad del
PDI y la mitad del PAS dicen utilizarlo con menor frecuencia, una o dos
veces al mes e incluso menos de una vez al mes.

» En resumen, tendriamos que los alumnos son los que utilizan los servicios
con mayor frecuencia, seguidos por el PDI y en ultimo lugar por el PAS.
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» La mitad de los alumnos dicen usar solo los servicios de la biblioteca de su
escuela y la otra mitad los de otras escuelas, en especial, la de Teleco
Superior, Agronomos, Aeronauticos y Arquitectura Superior (abiertas todas
en horario extraordinario).

» En general, la gran mayoria de los usuarios (sobre todos el PAS y el PDI)
afirman estar satisfechos con los servicios y recursos que ofrece la
biblioteca. Usando una escala de 5 puntos (1 muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho) la valoracion media es de 3,8 puntos, muy similar a la de la
oleada anterior.

» Se han sugerido una serie de recursos Yy servicios de la biblioteca para ser
valorados en términos de satisfaccion. Aunque todos reciben una valoracion
positiva (con puntuaciones superiores a 3 puntos, en una escala de 5
puntos), los mas destacados son:

“agilidad en el proceso de préstamos” (4,3), “cordialidad y amabilidad en el trato por
parte del personal’ (4,2), “respuesta obtenida al solicitar informacion bibliografica”
(4,1), “agilidad y capacidad de respuesta ante problemas por parte del personal de la

biblioteca” (4,0), “dias de apertura” (4,0), “horario de la biblioteca” (4,0) y
“comunicacion biblioteca/usuario (teléfono, correo electronico..)” (4,0).
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» En un escalon inferior se encuentran: “condiciones de préstamo de los
fondos” (3,9), “sefalizacion de los distintos servicios y equipamientos”
(3,8), “uso del catalogo de la biblioteca” (3,8), “facilidad para plantear
sugerencias y quejas” (3,8) y “adecuacion de los fondos de la coleccion”
(3,8).

El resto de atributos analizados obtienes puntuaciones entre 3,5y 3,7.

A pesar de ser los alumnos los que usan los servicios de la biblioteca mas
frecuentemente, todos los servicios analizados son bastante mejor
valorados por el PAS y el PDI.

» Sigue existiendo un elevado porcentaje de entrevistados que no manifiestan
ninguna opinion en algunos de los servicios analizados.

» Entre los alumnos el servicio de: “cursos de formacion”, al igual que en la
ola anterior, y “facilidad para plantear sugerencias y quejas”.

» Entre el PDI, “cursos de formacion sobre los recursos”, al igual que en la ola
anterior, y “proceso de compra de revistas”.

» Con respecto a la ola anterior en cuanto a la valoracion de los servicios, en

YV VY
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% Los servicios con los que los alumnos se encuentran mas
satisfechos son: “agilidad en el proceso de préstamos” (4,2), “cordialidad
y amabilidad en el trato por parte del personal”’ (4,0), “respuesta obtenida
al solicitar informacion bibliografica” (3,9), “horario” (3,9), “dias de
apertura” (3,9), “agilidad y capacidad de respuesta ante problemas por
parte del personal de la biblioteca” (3,8), “comunicacion
biblioteca/usuario” (3,8), y “adecuacion de los fondos de la coleccion”
(3,8).

V. Servicios Informaticos y de Comunicacion

Biblioteca Universitaria



UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Sintesis y conclusiones

| PDIY PAS I

% Como se ha comentado anteriormente son los entrevistados que mas
satisfechos se encuentran con todos los servicios analizados (todos con
puntuaciones por encima de 3).

/

“» En el caso del PDI los servicios mejor valorados, con puntuaciones por encima
de 4, son: “cordialidad y amabilidad en el trato por parte del personal de la
biblioteca”, “respuesta obtenida al solicitar informacion bibliografica”, “agilidad en
el proceso de préstamos”, “agilidad y capacidad de respuesta ante problemas
por parte del personal’, “comunicacion biblioteca-usuario”, “horario de la
biblioteca”, “dias de apertura”, “facilidad para plantear sugerencias vy
guejas”, “condiciones de préstamos de los fondos” y “sefalizacion de los
distintos servicios y equipamientos”.

“» En el caso del PAS los servicios mejor valorados, con puntuaciones por encima
de 4,5, son: “cordialidad y amabilidad en el trato por parte del personal de la
biblioteca”, “respuesta obtenida al solicitar informacion bibliografica”, “agilidad en
el proceso de préstamos”, “agilidad y capacidad de respuesta ante problemas
por parte del personal”, “comunicacion biblioteca-usuario”, “dias de apertura” y
“condiciones de préstamo de los fondos”.
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» Los pocos no usuarios de los recursos y servicios que ofrece la
biblioteca, argumentan como principal razon de no uso de esta la no
necesidad de consultar nada (34%). Asimismo, se mencionan aspectos tales
como: desconocimiento del servicio, disponer de otras fuentes mas
adecuadas, falta de tiempo y falta de costumbre...
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